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Jaarverslag 2023 
 

De Stichting Vrienden zorgcentrum Madeleine (de stichting) werd opgericht bij notariële 
acte op 14 mei 1990. In de daarop volgende jaren zijn de statuten een aantal malen 
gewijzigd. De laatste wijziging dateert van 7 maart 2017.  

De doelstelling van de stichting is (citaat uit de akte):  

_ “het verzorgen van allerhande vormen van vervoer, in het bijzonder doch niet daartoe 
beperkt het vervoer voor bewoners van zorgcentrum Madeleine te Boxmeer, danwel 
bewoners van andere zorgcentra, alsmede het verrichten van overige activiteiten verband 
houdende met het welzijn van de bedoelde bewoners; 

-het verrichten van alle verdere handelingen, die met het vorenstaande in de ruimste zin 
verband houden of daartoe bevorderlijk kunnen zijn, alles in de ruimste zin des woords”_  

Het bestuur 

Het bestuur bestaat uit vijf leden te weten een voorzitter, de secretaris, een 
penningsmeester, twee leden namens de chauffeurs/vrijwilligers waarvan één de ritten 
coördinator is.   

Voorzitter vanaf 17.6.21  Han Luijters (Boxmeer)  

Secretaris vanaf 7.2.2017  Susan Claassen-van Grinsven (Boxmeer)  

Penningsmeester vanaf 7.2.2017 Frans Dimmers (Oeffelt)  

Lid vanaf  7.2.2017   Theo Gartsen (Gennep)  

Lid vanaf 19.6.2020   Frans Spiekman (Vierlingsbeek) ritten coördinator  

In 2023 heeft het bestuur 4 maal vergaderd waarvan verslagen zijn op- en vastgesteld.  
Tijdens elke bestuursvergadering wordt de financiële actualiteit besproken en vastgesteld. 
Daarnaast zijn er twee bijeenkomsten met het bestuur en de vrijwilligers gehouden.  

 

Vrijwilligers 

De stichting maakt bij haar werkzaamheden en activiteiten gebruik van vrijwilligers. De 
stichting werft met enige regelmaat via lokale en/of regionale media nieuwe vrijwilligers.  

Het bestuur had in 2022 besloten om in 2023 een gerichte  wervingscampagne te starten. 
Ons doel was niet alleen nieuwe vrijwilligers maar ook jongeren te interesseren om als 

mailto:st.vrv.madeleine@ziggo.nl


 

 

Secretariaat: de Goudenregen 21  5831RT  Boxmeer  
Email:  st.vrv.madeleine@ziggo.nl                                                       
Rabobank: IBAN NL 45 RABO 0136 0510 57                                                                                    
KvK: 41084158                                                                                     

  

 

chauffeur ons te gaan versterken. Wij zijn hierin geslaagd  en konden vijf nieuwe collega’s 
verwelkomen. Van één persoon hebben we op gepaste wijze afscheid genomen.   

Hierdoor waren er op 31 december 2023 dertig vrijwilligers actief. Zij zijn actief als 
chauffeur, doen het onderhoud aan de auto’s en/of hebben zitting in het bestuur.  

In het afgelopen jaar hebben we tweemaal overleg gehad met de vrijwilligers waarbij aan de 
hand van een agenda diverse onderwerpen zijn besproken.   

 

Rolstoelauto’s 

De stichting beschikt over 2 hoogwaardige en kwalitatief goede rolstoelauto’s.  In begin 
2021 is er een nieuwe rolstoelauto aangeschaft en een oudere ingeruild.  

Binnen onze regio Land van Cuijk hebben we een tweetal basis-locaties te weten Mill en 
Boxmeer. De bewoners van de diverse zorgcentra uit Boxmeer, St. Anthonis, Mill en Cuijk 
kunnen een beroep op onze stichting doen. Deze gebiedsindeling wordt ook gebruikt bij de 
werving en planning van de ritten en (desgewenst) de vrijwilligers.  

Rolstoelauto ritten  

 2023 2022 verschil 

    

Boxmeer ritten 384 288 +  96  

Mill ritten 155 224 -/-69 

Totaal  539 512 + 27 

Kilometers totaal 19504 18907 + 597 

Gemiddeld km per rit 38,18 km 36,92 km  

 

Het overzicht maakt duidelijk dat op de locatie Mill beduidend minder gebruik gemaakt is 
van de diensten van onze stichting. Reden voor het bestuur om hierover in overleg te gaan. 
Uit dat overleg is gebleken dat o.a. door personeelswisselingen de bekendheid met en over 
onze stichting was verminderd. Er zijn afspraken gemaakt om die bekendheid te bevorderen 
en wordt er regelmatig overleg gevoerd om elkaar te informeren over de ontwikkelingen.  

Rolstoelbus 

Voorgaande jaren had onze stichting een rolstoelbus waarmee meerdere rolstoelgebonden 
personen vervoerd konden worden. Uit de overzichten van de afgelopen jaren bleek dat 
deze bus slechts enkele malen per jaar werd ingezet en onrendabel was. De bus had nog 
een redelijke boekwaarde. Redenen voor het bestuur om de keuze te maken om de bus te 
verkopen. Die verkoop is gerealiseerd en de opbrengst is aan de algemene middelen 
toegevoegd.  
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Om te voorkomen dat door die verkoop onze bewoners geen groepsuitjes meer konden 
maken, is een vergoedingsregeling ingevoerd. Als er door of namens de zorginstelling een 
groepsuitje georganiseerd wordt en daarvoor is een rolstoelbus noodzakelijk, dan kan die 
incl. chauffeur gehuurd worden bij een erkend taxibedrijf en dan vergoedt onze stichting 
deze kosten.  

Medio november 2022 zijn de welzijnscoördinatoren van deze vergoedingsregeling op de 
hoogte gebracht. Er is beperkte registratie gevoerd over het gebruik van deze regeling en 
het aantal personen dat hieraan deelnam.  

Hieruit blijkt dat tussen november 2022 tot 31 december 2023 de volgende inhuur is 
gedaan: 

- 24 x taxibussen 
- 11 x rolstoeltoeringcars 

Daarmee hebben 77 rolstoelgebruikers en 124 “lopende” cliënten aan de activiteiten 
deelgenomen.   

Financiën   

De (on)kosten van de stichting bestaan uit bijdragen t.b.v. het welzijn van de bewoners uit 
de zorginstellingen en de inzet en het gebruik van de rolstoelauto’s zoals afschrijving, 
verzekering, onderhoud en brandstof. Ook het herstel van (beperkte) schade maar ook de 
kosten voor attenties en de reiskosten van vrijwilligers komen volledig ten laste van de 
stichting.    

Het mag duidelijk zijn dat als gevolg van de hoge energielasten en stijgende brandstofkosten 
onze lasten op de begroting ook gestegen zijn. Gelet op de Wet Bestuur en Toezicht 
Rechtspersonen (WBTR) is het voor het bestuur wel van belang dat er een financieel 
verantwoord beleid gevoerd wordt. Tot eind 2023 kon het bestuur de ritprijs en starttarief 
ongewijzigd laten maar met ingang van 1.1.2024 zijn er nieuwe tarieven van toepassing. De 
kilometerprijs gaat van € 0,12 naar € 0,15 en het starttarief naar € 3,00.   

De stichting is voor wat betreft inkomsten volledig afhankelijk van de opbrengsten uit de 
ritten en de giften van derden zoals bewoners of familieleden daarvan, waarvoor gereden is.  

Faciliteiten Pantein 

De stichting en vrijwilligers worden gefaciliteerd door Pantein in de vorm van 
vergaderfaciliteiten, koffie/thee, attenties bij feestdagen. De contacten tussen de stichting 
en Pantein zijn goed en constructief.  

Uitstapje met de chauffeurs/vrijwilligers 

Ook in 2023 konden we voor onze vrijwilligers weer een leuke dag verzorgen. Met eigen 
vervoer zijn we naar Escharen geweest en hebben we ons kostelijk vermaakt met oude 
spelen en een fantastisch diner.  
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Samenwerking binnen de regio 

In 2023 is op een aantal manieren contact gezocht met collega stichtingen zoals Vrienden 
van Norbertushof en andere zorginstellingen. Wij zochten contact om enerzijds met elkaar 
kennis te maken, maar anderzijds zijn wij benieuwd naar hun ervaringen en verwachtingen 
t.a.v. het aantal verzoeken voor vervoer en de ontwikkelingen in de zorg. Het is spijtig te 
moeten melden dat er op geen enkel wijze is gereageerd, niet positief of negatief.  

 

Voor zover de wetenswaardigheden voor het jaar 2023. Uit dit jaarverslag blijkt dat er een 
aantal ontwikkelingen zijn waarop ons bestuur dient te acteren. Het lijkt ons correct om dit 
jaarverslag af te sluiten met een “blik vooruit” en de belangrijke onderwerpen voor 2024 en 
volgende jaren te benoemen.    

 

Wat te doen in 2024 en daarna 

1. Jubileum vrijwilligers 

Eind 2023 werd gemeld dat Pantein vanaf 1 januari 2024 geen extra aandacht meer gaat 
schenken aan jubilea van de vrijwilligers. Het is aan ons bestuur te bezien of en hoe we 
hiermee omgegaan.  

2. Evaluatie vergoedingsregeling rolstoelbus 

Vorig jaar was het eerste jaar dat de vergoedingsregeling rolstoelbussen werd uitgevoerd en 
toegepast. Het bestuur zal begin 2024 evalueren of het gebruik, de resultaten en de kosten 
passen binnen de ambities van onze stichting en of aanpassingen aan de regeling gewenst 
zijn. Daar waar mogelijk worden ook de ervaringen van de welzijnscoördinatoren daarbij  
betrokken.  

3. De Stichting Vrienden van…….. en de doelstelling, werkgebied etc.   

In 2023 heeft Pantein o.a. de naam van de locatie “Madeleine“, omgedoopt tot 
Herstelkliniek.  Met het verdwijnen van die naam “Madeleine” verdwijnt de relevantie van 
die naam van onze stichting. Hierdoor is het wenselijk te bezien of de naam van onze 
stichting hierop aangepast moet worden.   

Naast het verdwijnen van de naam Madeleine verdwijnt ook de verpleeghuisfunctie die het 
in het verleden had. Met deze verandering binnen Pantein én de veranderingen in algemene 
zin van de zorg en zorginstellingen, veranderen ook de omstandigheden van de 
cliënt/patiënt.  

Deze cliënten worden geen “bewoner” van de zorginstelling maar verblijven er voor een zo 
kort mogelijke termijn (herstel). Men gaat zo snel mogelijk naar huis of, als herstel niet 
waarschijnlijk is, kan er een verpleegindicatie volgen. Deze mensen zijn over het algemeen 
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in slechte conditie en komen in de laatste fase van hun leven. Hierdoor hebben zij veel 
minder behoefte aan mobiliteit en vervoer. De verwachting is dan ook dat de mensen uit de 
Herstelkliniek nauwelijks nog een beroep zullen doen op de rolstoeltaxi. 

Het aantal ritten vanaf de locatie Boxmeer zijn in 2023 niet verminderd, integendeel. Wij 
verwachten dat door de Herstelkliniek er zich een dalende trend zal gaan aftekenen.  

 

Tot slot 

Alle bovenstaande veranderingen en het feit dat de komende jaren steeds minder mensen 
in een zorginstelling opgenomen worden maar thuis blijven (met diverse vormen van zorg), 
maken dat we ons als bestuur moeten gaan beraden over de toekomst.  

Kwetsbare en rolstoelgebonden personen met een mobiliteitsbehoefte zullen blijven 
bestaan maar zijn geen bewoner meer in een zorginstelling maar zijn dan patiënt/cliënt 
thuis. De vraag die zich dan opdringt is: Gaat onze stichting hierin een rol vervullen? Gaan 
wij gepland vervoer vanuit huis verzorgen?    

Al deze afwegingen moeten in samenspraak met vrijwilligers en zorginstellingen gemaakt 
worden en evt. worden opgenomen en vastgelegd in de nieuw op te stellen notariële akte.  

Het bestuur van de stichting dankt een ieder die in het jaar 2023 een bijdrage heeft geleverd 
aan en in het functioneren van de Stichting Vrienden zorgcentrum Madeleine. Ook in het 
nieuwe jaar doen wij en de bewoners uit de zorginstellingen weer een beroep op jullie 
enthousiasme en inzet.  

 

 

 

Boxmeer, maart 2024 

Het bestuur van de Stichting Vrienden van zorgcentrum Madeleine  
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